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1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI TURISTICKE ZAJEDNICE
SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE ZA 2012.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija, kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje Turisticke zajednice Sibensko—kninske Zupanije (dalje u tekstu: Turistitka
zajednica) za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 17. listopada 2013. do 7. travnja 2014.



PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug rada turistiCkih zajednica je utvrden odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13), te drugim
provedbenim propisima. TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i
unaprjedenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je u prosincu 1994. i upisana u Upisnik turisti¢kih zajednica 1995.

Izvori sredstava za obavljanje djelatnosti TuristiCke zajednice su turistiCke Clanarine i
boraviSne pristojbe, donacije iz Zupanijskog proracuna, doznake Hrvatske turistiCke
zajednice, doznake lokalnih i Zupanijskih turistiCkih zajednica te vlastiti prihodi. Sjediste
Turisticke zajednice je u Sibeniku, Fra Nikole Ruziéa b.b.

Obvezne Clanice TuristiCke zajednice su turistiCke zajednice gradova, opcina i mjesta
na podrucju Sibensko-kninske Zupanije (dalje u tekstu: Zupanija).

Statut TuristiCke zajednice je donijela Skupstina TuristiCke zajednice, uz prethodnu
suglasnost ministra turizma, u listopadu 2010., u skladu sa zakonskim odredbama. Prema
odredbama Statuta, zadace Turisticke zajednice su promocija turisticke destinacije na
razini Zupanije samostalno i putem udruZzenog oglasavanja, upravljanje javnom turistickom
infrastrukturom, sudjelovanje u definiranju cilieva i polittke razvoja turizma, te izrada
strategije razvoja turizma na razini Zupanije, promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji
i inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom, obogacivanje ukupne
turisticke ponude Zupanije i kreiranje novih proizvoda turisticke regije, pruzanje struéne
pomoéi turistickim zajednicama s podrudja Zupanije u pitanjima vaznim za njihovo
djelovanje i razvoj, te poticanje turizma na podruc¢jima koja nisu turistiCki razvijena,
koordinacija djelovanja i nadzor ispunjenja ciljeva i zadacéa turistiCkih zajednica opc€ina i
gradova s podruéja Zupanije, sudjelovanje u izradi planova razvoja turizma i strateskog
marketinskog plana hrvatskog turizma, poticanje, oCuvanje, unaprjedenje i poticanje
postojecih turistiCkih resursa, informativni poslovi u vezi turistiCcke ponude, objedinjavanje
zajednickih razvojnih projekata turistiCkih zajednica opcina, gradova i zajednica podrucja
znadajnih za Zupaniju i drugo.

Tijela TuristicCke zajednice su Skupstina, TuristiCko vije¢e, Nadzorni odbor i
Predsjednik. Skupstinu TuristiCke zajednice ¢&ini 17 predstavnika turistiCkinh zajednica
gradova, opéina i mjesta, osnovanih na podrugju Zupanije, te Zupan koji je predsjednik
Skupstine. TuristiCko vijece je izvrdno tijelo Skupstine TuristiCke zajednice, koje provodi
odluke i zakljuCke Skupstine, predlaze Skupstini godiSnji program rada i financijski plan,
upravlja imovinom TuristiCke zajednice, te obavlja i druge poslove u skladu s propisima i
Statutom. Predsjednik TuristiCke zajednice i predsjednik TuristiCkog vije¢a je Zupan Goran
Pauk. Predsjednik predstavlja TuristiCku zajednicu, organizira, koordinira i uskladuje rad i
aktivnosti Turisticke zajednice, pokrece i skrbi o suradnji s drugim turistiCkim zajednicama i
drugim tijelima sa zajedni¢kim interesima, te obavlja i druge poslove.
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Radi obavljanja stru¢nih i administrativnin poslova, u TuristiCkoj zajednici je 1995.
osnovan Turisti¢ki ured. Rad TuristiCkog ureda organizira i vodi direktor, koji je takoder
odgovoran za poslovanje Turisticke zajednice. Direktor TuristicCkog ureda od 1995. te do
15. rujna 2013. je bio Sime Vlasié. Od 15. rujna 2013. direktorica je Zeljana Sikié. Koncem
2012. u TuristiCkom uredu je bilo Cetvero zaposlenih.

Planiranje

Financijski plan za 2012. je donijela Skups$tina TuristiCke zajednice u prosincu 2011.
Prihodi i rashodi su planirani u iznosu 3.400.000,00 kn. lzmjene financijskog plana su
donesene koncem prosinca 2012. Izmjenama plana su prihodi i rashodi planirani u iznosu
3.200.000,00 kn, sto je za 200.000,00 kn ili 5,9 % manje od prvobitno planiranoga.
Vrijednosno znacajniji planirani prihodi za 2012. se odnose na prihode od boravisne
pristojbe u iznosu 2.270.000,00 kn i od turistiCcke Clanarine u iznosu 480.000,00 kn.
Potpore su planirane u iznosu 450.000,00 kn, od ¢ega od Hrvatske turisticke zajednice u
iznosu 200.000,00 kn te od lokalnih i Zupanijskih turisti¢kih zajednica u iznosu 250.000,00
kn.

U financijskom planu su sredstva za izvrSenje planiranih zadataka iz programa rada
planirana po aktivhostima funkcionalnog marketinga (unapredenje proizvoda, marketinSka
infrastruktura, komunikacijske taktike, te prodaja, promocija i distribucija) u iznosu
2.230.000,00 kn i administrativnog marketinga (troSkovi Turistickog ureda, naknade i
troSkovi tijela TuristiCke zajednice i financijski troSkovi) u iznosu 970.000,00 kn. U skladu
sa zakonskim odredbama, godisnji program rada i financijski plan za 2012. su dostavljeni
Hrvatskoj turistiCkoj zajednici.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
racunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su propisani financijski
izvjestaji: lzvjeStaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjestaje. U propisanom roku su dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 3.154.927,00 kn, $to je za 78.852,00 kn ili 2,6
% viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na planirane

maniji za 45.073,00 kn ili 1,4 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.



Tablica broj 1

Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Prihodi od ¢lanarina 415.168,00 418.910,00 100,9
2. Prihodi od boravi$ne pristojbe 2.197.204,00 2.385.160,00 108,6
3. Prihodi od imovine 251,00 18.871,00 -
4, Prihodi od donacija 463.452,00 331.986,00 71,6
4.1. Prihodi od donacija iz proracuna 40.000,00 40.000,00 100,0
49 Pri_hodi_ od donacija Hrvatske turisticke 250.416,00 127.853,00 511
zajednice
4.3. Drugi prihodi od donacija 173.036,00 164.133,00 94,9
Ukupno 3.076.075,00 3.154.927,00 102,6

Vrijednosno su najznacajniji prihodi od boraviSne pristojbe ostvareni u iznosu
2.385.160,00 kn ili 75,6 % i od Clanarina u iznosu 418.910,00 kn ili 13,3 % ukupno
ostvarenih prihoda. Prihodi od boraviSne pristojbe u odnosu na prethodnu godinu ostvareni
su za 187.956,00 kn ili za 8,6 % viSe. BoraviSna pristojba je zajednicki prihod turistickih
zajednica gradova i opc€ina, zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turistiCke zajednice,
u kojem Zupanijska turisticka zajednica ima udjel 10,0 % (iznimno 20,0 % na podrucju
turistiCkih zajednica koje ostvaruju bruto prihod manji od 200.000,00 kn godiSnje). Koncem
2012. smjestajni kapaciteti na podrugju Zupanije su obuhvadéali 58 425 kreveta u hotelima,
apartmanskim naseljima, malim obiteljskim objektima i u privatnom smjestaju, 12 740
mjesta u kampovima i 4 366 vezova u marinama. U 2012. ostvareno je 769 455 dolazaka
turista, Sto je za 35 522 dolazaka ili 4,8 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareno
je 5 015 635 nocenja, sto je za 270 474 nocéenja ili 5,7 % viSe u odnosu na prethodnu
godinu. Podatke o broju obveznika placanja boraviSne pristojbe i ukupnom iznosu obveze
boravisne pristojbe TuristiCka zajednica dobiva mjesecno od gradskih, opc¢inskih i mjesnih
turistickin zajednica s podrugja Zupanije. Na podrugju Zupanije je 5 919 obveznika
boraviSne pristojpe. Obveznici i nacin plaéanja boravisne pristojpe propisani su
odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi, a visina boraviSne pristojpe za 2012., po
obveznicima, utvrdena je Uredbom o utvrdivanju visine boraviSne pristojpe za 2012.
(Narodne novine 119/11).

Prihodi od ¢lanarina su ostvareni u iznosu 418.910,00 kn, Sto je za 3.742,00 kn ili 0,9
% viSe u odnosu na prethodnu godinu. Prihodi od ¢lanarina su u financijskim izvjestajima
za 2011. iskazani zajedno s prihodima od boraviSne pristojbe u okviru racuna prihoda po
posebnim propisima. Clanarine su zajednicki prihod turisti¢kih zajednica gradova i opéina,
Zupanijskih turistiCkih zajednica i Hrvatske turisticke zajednice u kojem Zupanijska
turisticka zajednica ima udjel 10,0 %. Plac¢aju ih poduzetnici, koji se bave ugostiteljskom,
turistiCkom i s turizmom neposredno povezanom djelatnosti, u skladu s odredbama
Zakona o clanarinama u turistiCkim zajednicama. Osnovica za obracun c&lanarina za
pravne i fiziCke osobe je ukupan prihod, koji se iskazuje u racunu dobiti i gubitka, a visina
Clanarine ovisi o razredu turistickog mjesta gdje je sjediSte ili poslovna jedinica osobe,
skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se bavi, te o stopi na ukupni prihod utvrdenoj
spomenutim Zakonom. Na podrugju Zupanije je 16 turistickih mjesta razvrstano u A
razred, pet u B razred, 13 u C razred, a sva druga naselja su razvrstana u D razred. Grad
Sibenik u kojem je sjediSte Turistitke zajednice, je razvrstan u turisticki A razred. Na
podrudju Zupanije je 2 270 obveznika placanja turisticke &lanarine. Prema odredbama
Zakona o Clanarinama u turistickim zajednicama, poslove evidencije, obracuna i naplate,
te nadzor nad naplatom ¢lanarine obavlja Porezna uprava.
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Prihodi od donacija su ostvareni u iznosu 331.986,00 kn. Odnose se na donacije od
lokalnih turisti€kih i Zupanijskih turistiCkih zajednica u iznosu 164.133,00 kn i od Hrvatske
turisticke zajednice u iznosu 127.853,00 kn za refundaciju troSkova zajednickih
promotivnih aktivnosti, te na donacije iz Zupanijskog proracuna u iznosu 40.000,00 kn.
Hrvatska turistiCka zajednica je sufinancirala oglasavanje hrvatskog turizma u promotivnim
kampanjama TuristiCke zajednice u iznosu 34.200,00 kn te samostalne sajamske nastupe
i prezentacije zupanijskih turistiCkih zajednica u iznosu 93.653,00 kn. Lokalne i Zupanijske
turistiCke zajednice sufinanciraju troSkove zajednic¢kih nastupa na sajmovima i
prezentacijama prema postocima koji su utvrdeni na koordinacijama direktora turistiCkih
zajednica. Prihodi od donacija iz Zupanijskog proraCuna se odnose na sufinanciranje
izrade panoramske turisticke karte pjesackih i biciklistickih putova na podrugju Zupanije, u
cilju stvaranja pozitivhog okruzenja za razvoj turizma. Navedena sredstva su utroSena
namjenski. Dio prihoda od donacija od Hrvatske turisticke zajednice te od lokalnih i
Zupanijskih turisti¢kih zajednica za 2011. u iznosu 423.452,00 kn i za 2012. u iznosu
291.986,00 kn u financijskim izvjeStajima su iskazani u okviru drugih prihoda.

Prihodi od imovine su ostvareni u iznosu 18.871,00 kn, od ¢ega se 13.545,00 kn
odnosi na povrat poreza na dodanu vrijednost placenog u stranoj zemlji ¢lanici Europske
unije.

Prikupljena sredstva od boravisnih pristojbi, turistickih ¢lanarina, donacija i drugih
izvora su koriStena za projekte, programe, manifestacije i druge aktivnosti u skladu s
donesenim programom rada za 2012.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 3.048.367,00 kn, $to je za 69.667,00 kn ili 2,3
% viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane
maniji za 151.633,00 kn ili 4,7 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.

Tablica broj 2
Ostvareni rashodi
u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/13)
1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 662.534,00 686.698,00 103,6
2. Materijalni rashodi 2.036.680,00 2.053.115,00 100,8
2.1. Naknade troSkova zaposlenicima 319.646,00 313.739,00 98,2
v N_alfnade c“:la_novima_u pr_ed'svtavnic":kim i izvrSnim 28.701,00 33.485,00 116,7
tijelima, povjerenstvima i slicno
2.3. Naknade drugim osobama izvan radnog odnosa 99.885,00 120.072,00 120,2
2.4. Rashodi za usluge 1.248.541,00 1.354.503,00 108,5
2.4.1. | Usluge promidzbe i informiranja 965.390,00 1.061.509,00 110,0
2.4.2. | Druge usluge 283.151,00 292.994,00 103,5
2.5. Rashodi za materijal i energiju 314.300,00 195.224,00 62,1
2.5.1. | Rashodi za materijal za promidzbu 287.783,00 169.433,00 58,9
2.5.2. | Drugi rashodi za materijal i energiju 26.517,00 25.791,00 97,3
2.6. Drugi materijalni rashodi 25.607,00 36.092,00 140,9
3. Rashodi amortizacije 6.295,00 6.615,00 105,1
4. Financijski rashodi 48.072,00 41.159,00 85,6
5. Donacije 225.119,00 260.780,00 115,8
Ukupno 2.978.700,00 3.048.367,00 102,3
ViSak prihoda 97.375,00 106.560,00 109,4
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Visak prihoda nad rashodima za 2012. je ostvaren u iznosu 106.560,00 kn. Iz ranijih
godina je prenesen viSak prihoda u iznosu 3.646,00 kn (preneseni visak prihoda za 2011.
u iznosu 97.375,00 kn umanjen za manjak prihoda iz prethodnih godina u iznosu
93.729,00 kn), te se u sljedece razdoblje prenosi visak prihoda u iznosu 110.206,00 kn.

Vrijednosno su najznacajniji materijalni rashodi ostvareni u iznosu 2.053.115,00 kn,
Sto je 67,4 % ukupno ostvarenih rashoda. Slijede rashodi za zaposlene u iznosu
686.698,00 kn ili 22,5 %, donacije u iznosu 260.780,00 kn ili 8,6 % i drugi rashodi u iznosu
47.774,00 kn ili 1,5 %.

Rashodi za zaposlene se odnose na rashode za bruto place u iznosu 581.413,00 kn,
doprinose na place u iznosu 92.285,00 kn, te nagrade zaposlenima u iznosu 13.000,00 kn.
Place su obraCunane u skladu s donesenim aktima. Prosje€na mjesecna isplacena placa
zaposlenih u Turistickom uredu je 12.125,00 kn bruto, odnosno 8.322,00 kn neto. Najvisa
mjesecCna bruto placa je isplaéena u iznosu 17.920,00 kn, a najniZza u iznosu 8.860,00 kn.
NajviSa neto placa je ispla¢ena u iznosu 11.359,00 kn, a najniza u iznosu 6.058,00 kn.

Vrijednosno najznacajniji materijalni rashodi se odnose na rashode za usluge u
iznosu 1.354.503,00 kn (rashodi za usluge promidzbe i informiranja u iznosu 1.061.509,00
kn i rashodi za druge usluge u iznosu 292.994,00 kn). Slijede rashodi za naknade troSkova
zaposlenicima u iznosu 313.739,00 kn, rashodi za materijal i energiju u iznosu 195.224,00
kn (rashodi za materijal za promidZbu u iznosu 169.433,00 kn i drugi rashodi za materijal i
energiju u iznosu 25.791,00 kn), naknade drugim osobama izvan radnog odnosa u iznosu
120.072,00 kn, naknade c¢lanovima skupstine, turistiCkog vijeca i nadzornog odbora u
iznosu 33.485,00 kn te drugi materijalni rashodi u iznosu 36.092,00 kn. Rashodi za usluge
promidzbe i informiranja i rashodi za materijal za promidzbu su utroSeni za turisticke
sajmove, promotivhe prezentacije, studijska putovanja, ekoloSke akcije, uredivanje
internetskih stranica, oglasavanje u raznim medijima, ispitivanje kakvo¢e mora, te izradu
promotivnih broSura, eko vrecica, smede signalizacije i informativnih tabli.

U okviru rashoda za druge usluge vrijednosno najznacajniji rashodi se odnose na
intelektualne i osobne usluge u iznosu 134.891,00 kn unutar kojih su evidentirani autorski
honorari. Tijekom 2012. su zakljuena tri ugovora o autorskom djelu umjetnika u ukupnom
iznosu 13.466,00 kn i dva ugovora o autorskom djelu za istrazivanje trzista i izradu
grafiCkog rjeSenja loga TuristiCke zajednice u ukupnom iznosu 59.130,00 kn. Rashodi za
naknade troSkova zaposlenicima su u najve¢em dijelu utroSeni na naknade zaposlenima
za sluzbena putovanja na turistiCke sajmove, promotivne prezentacije, studijska putovanja,
ekoloske akcije i edukaciju. Naknade drugim osobama izvan radnog odnosa se odnose na
naknade sluzbenih putovanja isplaéene vanjskim suradnicima za usluge informatora na
turistiCkim sajmovima i promotivnim prezentacijama.

Rashodi za donacije se odnose na tekuce donacije dane turistiCkim zajednicama s
turistiCki nerazvijenih podrucja, kulturnim, sportskim i umjetni¢kim udrugama, drustvima i
klubovima u pojedinacno manjim iznosima za razne manifestacije (kulturne, umjetnicke i
sportske, od znadaja za Zupaniju te s naglaskom na izvornost, narodne obicaje i tradiciju),
selektivne oblike turistiCke ponude (agroturizam, pjeSacCenje, ronjenje, ribolov,
sokolarstvo), promociju kulturno-povijesne bastine i njenog ukljucivanja u turistiCku ponudu
te za zastitu okoliSa. Najveca pojedina¢na donacija u iznosu 25.000,00 kn je dana jednoj
udruzi za glazbenu manifestaciju.



b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine, te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 170.131,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora

pocCetkom i koncem 2012.

Tablica broj 3

Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sijenja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 33.441,00 33.804,00 101,1
2. Financijska imovina 34.516,00 136.327,00 395,0
2.1. Novac u banci i blagajni 19.617,00 116.162,00 592,1
2.2. | Druga potrazivanja 4.333,00 10.165,00 234,6
2.3. | Potrazivanja za prihode 10.566,00 10.000,00 94,6
Ukupno imovina 67.957,00 170.131,00 250,4
3. Obveze 61.664,00 59.926,00 97,2
4. Vlastiti izvori 6.293,00 110.205,00 -
Ukupno obveze i vlastiti izvori 67.957,00 170.131,00 250,4

Vrijednost nefinancijske imovine u iznosu 33.804,00 kn se odnosi na uredski
namjestaj i opremu. Tijekom 2012. je nabavljena uredska oprema u vrijednosti 9.626,00
kn.

Potrazivanja su iskazana ukupno u iznosu 20.165,00 kn i odnose se na potrazivanja
za prihode u iznosu 10.000,00 kn i druga potraZivanja u iznosu 10.165,00 kn. PotraZivanja
za prihode se odnose na potrazivanja od lokalne turisticke zajednice za sufinanciranje
troSkova analize turisticke ponude i potraznje. Druga potrazivanja se odnose na
potrazivanja od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje za refundaciju bolovanja u
iznosu 8.953,00 kn, za doprinos za zdravstvenu zastitu u inozemstvu u iznosu 1.031,00 kn
te na potrazivanja za pogreSno doznacena sredstva u iznosu 181,00 kn. U pomoénoj
evidenciji su iskazana potraZivanja za boraviSnu pristojbu iz koje je vidljivo koliko iznose
ukupna potraZivanja, potrazivanja po pojedinoj lokalnoj turistiCkoj zajednici te potrazivanja
po obveznicima - gospodarskim subjektima. Prema navedenoj evidenciji, ukupna
potrazivanja za boravi$nu pristojbu za 2012. i ranije godine na podru&ju Zupanije, koncem
2012. iznose 3.516.469,00 kn, od Cega se na pripadajuci dio TuristiCkoj zajednici odnosi
339.444,00 kn. Mjere naplate boraviSne pristojbe poduzimaju turisticke zajednice opcina i
gradova, o Cemu izvjeStavaju TuristiCku zajednicu. Lokalne turistiCke zajednice Salju
opomene duznicima, zakljuCuju ugovore o obrocnoj otplati te su pojedine predmete
prosljedivale nadleznom tijelu (Drzavnom inspektoratu). Kod duznika kod kojih je pokrenut
postupak predsteCajne nagodbe, potrazivanja se naplacuju u tijeku postupka.

Obveze se odnose na obveze za rashode, odnosno obraCunane place za prosinac
2012. u iznosu 54.733,00 kn, prema dobavlja¢ima u iznosu 4.119,00 kn i druge obveze u
iznosu 1.074,00 kn. Do vremena obavljanja revizije (prosinac 2013.) podmirene su obveze
u iznosu 59.089,00 kn.

Vlastite izvore u iznosu 110.205,00 kn €ine viSkovi prihoda nad rashodima za 2012. i
prethodnu godinu.
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Programi i projekti TuristiCke zajednice

Master & Marketing plan turizma Sibensko-kninske Zupanije je donesen u sijeénju
2005., za razdoblje do 2010. Novi stratedki marketindki plan turizma Sibensko-kninske
Zupanije nije donesen. Za izradu godiSnjih programa rada TuristiCcka zajednica koristi
StrateSki marketinski plan hrvatskog turizma 2010. - 2014.

TuristiCka zajednica donosi za svaku godinu GodisSnji program rada s financijskim
planom. Ciljevi TuristiCke zajednice, navedeni u programima rada, jednaki su zajedni¢kim
cilievima turistiCkih zajednica, koji su propisani odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. To su poticanje i iniciranje razvoja i
unapredivanje postojeceg turistickog proizvoda, iniciranje razvoja novih turistiCkih
proizvoda podrucja i promocija turistickog proizvoda podrucja za koje su osnovane,
razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, te
potrebi i vaznosti oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata turistiCkog proizvoda odredenog
podrucja, a osobito zastite okoliSa, prirodne i kulturne bastine u skladu s odrzZivim
razvojem. GodisSnji programi rada za 2010., 2011. i 2012. su pravodobno sastavljeni i
usvojeni na sjednicama Skupstine TuristiCke zajednice. Dostavljeni su Hrvatskoj turistickoj
zajednici.

Godisnjim programom rada za 2012. su utvrdeni:

- temeljni trendovi u turizmu, te turistiCki megatrendovi za razdoblje do 2020.,

- poloZaj turistike ponude Zupanije na svjetskim trzistima, utjecaj gospodarske
krize na turisticka kretanja,

- turistiéki promet u Zupaniji za proteklo trogodidnje razdoblje, po drzavama,

- segmentacija emitivnih trzi$ta za Zupaniju (primarna, sekundarna, tercijarna),

- polazne osnove i sadrzaj programa rada (ostvareni rezultati u prethodnoj godini i
ciljevi u narednoj godini),

- ciljevi marketinske politike za 2012. u skladu s temeljnim ciljevima hrvatskog
turizma,

- procjena fizickog obujma turistickog prometa (domaci i strani turisti i usporedba
s proteklom godinom), te

- struktura i popunjenost smjestajnih kapaciteta u Zupaniji.

Za pracenje programa rada, TuristiCka zajednica sastavlja godiSnja izvjes¢a. U
izvieS¢ima za 2010., 2011. i 2012. su navedeni i obrazloZeni ostvareni prihodi i rashodi u
odnosu na planirane, struktura prihoda i rashoda, podaci o planiranim i utroSenim
sredstvima po aktivhostima funkcionalnog marketinga (unapredenje proizvoda,
marketinSka infrastruktura, komunikacijske taktike, prodaja-promocija-distribucija, interni
marketing i edukacija) i administrativnog marketinga (troSkovi turistickog ureda, naknade i
troSkovi tijela turistiCke zajednice i financijski troSkovi), podaci o ostvarenom turistickom
prometu usporedeni s prethodnom godinom: dolasci i no¢enja, struktura gostiju (domaci,
strani), struktura po trziSstima u postotku (po zemljama iz kojih turisti dolaze), po
smjestajnim kapacitetima, prema sezoni (u sezoni, predsezoni i posezoni) te cjelokupna
ocjena uspjesnosti turistiCkog prometa u godini za koju je sastavljeno izvjeSce.

Prema godisnjim izvjeS¢ima, koja su prihva¢ena na sjednicama Skup$tine TuristiCke
zajednice, u razdoblju 2010-2012. su provodeni planirani projekti, programi, manifestacije i
druge aktivnosti radi promocije i obogacivanja turisticke ponude Zupanije. Dio tih aktivnosti
TuristiCka zajednica je provodila samostalno putem turisti¢kih prezentacija, a dio u suradniji
s drugim turistiCkim zajednicama, udrugama i drugim subjektima. Aktivnhosti se odnose na
unapredenje proizvoda, marketinSku infrastrukturu, komunikacijske taktike, prodaju-
promociju-distribuciju, interni marketing i edukaciju.
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Aktivnosti unapredenja proizvoda se odnose na ekoloSko-edukativhu akciju Volim
Hrvatsku (u sklopu koje se provodi nacionalni program Dozivi Hrvatsku-Experience
Croatia, manifestacija Dani hrvatskog turizma na kojoj se dodjeljuju priznanja Plavi i Zeleni
cvijet za najuredenije turisticke gradove i opéine te akcija Covjek klju¢ uspjeha u turizmu
za Sto se dodjeljuje priznanje Djelatnik godine), zastitu okolisa (potpore Zavodu za javno
zdravstvo za ispitivanje kakvoce mora tijekom sezone kupanja, te projekt Garofulizacija i
projekt IstraZivanje Dinare), kulturni turizam i tradicijske manifestacije (Sajam u
srednjoviekovnom Sibeniku, arheoloski park Colentum, Vederi domaée kuhinje,
Primostenske uzance, KolediS¢e smotra folklora i drugo), selektivne oblike turizma i nove
proizvode (turistiCka valorizacija Kanala sv. Ante, tematski park Magunja i Brnistra,
Festival ruralne kulture, Latinsko idro, Betinska gajeta i drugo), smedu signalizaciju
(potpore za postavijanje smede signalizacije i informativnih tabli), te potpore
manifestacijama od znadaja za Zupaniju (Festival Dalmatinske $ansone, Medunarodni
djedji festival, BoZi¢ne Carolije i novogodis$nji program, Djecja olimpijada i drugo).

Aktivnosti marketinSke infrastrukture se odnose na istrazivanje trzista (izrada analize
,Percepcija i stavovi turisticke potrosnje prema turisti¢koj ponudi i destinaciji Zupanije®),
izradu web stranice panoramske fotografije 360°- Virtualna $etnja Zupanijom, izradu loga
TuristiCke zajednice, izradu tri Roll up-a (prenosive reklame) i umnozavanje CD —a i DVD-
a.

Aktivnosti komunikacijskih taktika se odnose na tiskanje promotivnih materijala
(Image brodura Regija Sibenik, karta pjesackih i biciklistickih staza, vodi& In your pocket,
turisticka karta Zupanije, turistika edicija Dalmatia times, promotivna edicija Sibenik IN i
drugo), studijska putovanja i pracenje novinara te oglasavanje (u stranom tisku, na
Internetu, televiziji i radiju).

Aktivnosti prodaja-promocija-distribucija se odnose na izradu i odrzavanje web
stranica na stranim jezicima, studijska putovanja agenata, oglaSavanje u zajedniCkim
promotivnim kampanjama turistiCkih agencija, sudjelovanje na turistiCkim sajmovima u
zemlji i inozemstvu (zajednicki nastupi s Cetiri dalmatinske Zupanije na sajmovima koje
organizira Hrvatska turistiCka zajednica, zajednicki nastupi s Gospodarskom i Obrtni¢kom
komorom i samostalni nastupi) te promotivhe prezentacije u inozemstvu (Tjedan
dalmatinske kuhinje, Road show prezentacija, te prezentacije u prodajnim centrima, na
glavnim kolodvorima i gradskim trgovima).

Aktivnosti internog marketinga se odnose na nagrade djeci i u€enicima za likovne i
literarne radove u sklopu ekoloSko-edukativne akcije Volim Hrvatsku te potpore turistiCkim
zajednicama s turisti€ki nerazvijenih podrucja.

Aktivnosti edukacije se odnose na odrZzavanje seminara, edukativha putovanja,
edukaciju direktora lokalnih turisti¢kih zajednica i stru€nu literaturu.

U razdoblju 2010-2012. su povecana sredstva kojima je TuristiCka zajednica
raspolagala za obavljanje svojih zadaéa. Tako su ukupni prihodi veci za 279.947,00 kn ili
9,7 % (s 2.874.980,00 kn u 2010. na 3.154.927,00 kn u 2012.). U navedenom razdoblju
TuristiCka zajednica je ostvarila sve planirane aktivnosti vezane uz promidzbu turizma.

Vrijednosno najznacajnija sredstva su utroSena za financiranje promotivnih aktivnosti
u organizaciji TuristiCke zajednice, drugih turistiCkih zajednica, udruga ili subjekata. Tako
je za prodaju, promociju i distribuciju (turistiCki sajmovi, promotivhe kampanje i
prezentacije, studijska putovanja i web stranice) u 2012. utroSeno 1.285.688,00 kn, koji
¢ine 42,1 % ukupnih rashoda, te su ostvareni za 148.950,00 kn ili 13,1 % viSe u odnosu na
2010. Za komunikacijske taktike - promidzbene materijale i usluge (image broSura,
turisticki informativni vodi€ i ostale promotivne edicije, pracenje turistickih novinara i
oglasavanje) u 2012. je utroSeno 360.457,00 kn ili 157,0 % vise nego u 2010.
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Za marketinSku infrastrukturu (trziSna istrazivanja, dijateka, filmoteka, CD) u 2012. je
utroSeno 77.919,00 kn, Sto je 41.796,00 kn ili 15,7 % viSe nego u 2010. Za unapredenje
proizvoda (Volim Hrvatsku, zastita okoliSa, kulturne i tradicijske manifestacije, selektivni
oblici turizma i novi proizvodi, smeda signalizacija i potpora manifestacijama) u 2012. je
utroseno 254.049,00 kn, Sto je 102.818,00 kn ili 28,8 % manje nego u 2010., a smanjenje
se najvecim dijelom odnosi na tim hithe medicinske pomoci koji u 2012. nije sufinanciran,
te na rashode za zastitu okolisa koji su u 2012. smanjeni za 78.229,00 kn. Za rad
TuristiCkog ureda je u 2012. utroSeno 973.568,00 kn ili 30,9 % ostvarenih prihoda, sto je
na razini prethodnih godina.

Turisticka zajednica je Programima rada za 2010., 2011. i 2012. razradila sustav za
praéenje ucinka provedenih aktivnosti, odnosno utvrdila je pokazatelje za praéenje
provedbe utvrdenih zadaca i ciljeva.

Pored opisnih (globalni trendovi u turizmu, stanje turistiCcke potraznje na emitivnhim
trzistima i polozaj turistiéke ponude Zupanije), utvrdeni su apsolutni i relativni brojéani
pokazatelji — broj dolazaka i noéenja turista po drzavama, po emitivnim trzisStima, posebno
stranih i domacih gostiju, po smjestajnim kapacitetima, prosje¢na popunjenost kapaciteta u
danima, dolasci u glavnoj sezoni, posezoni i predsezoni i usporedba u odnosu na druge
turistiCke regije u Hrvatskoj.

Uc€inak provedenih aktivnosti izraZzen je opisno i s brojéanim pokazateljima
usporedbom ostvarenja tekuce godine u odnosu na prethodnu godinu i u odnosu na plan,
te iskazivanjem udjela pojedinih aktivnosti u ukupno ostvarenim rashodima.

TuristiCka zajednica je u 2012. ostvarila uspjeSnu turisticku sezonu. Realizirane su
sve planirane aktivnosti, prezentacije i manifestacije, $to je rezultiralo povecanjem
turistickog prometa u odnosu na 2011. U Zupaniji je u 2012. ostvareno 769 455 turistikih
dolazaka, sto je 4,8 % viSe nego u 2011. Ostvareno je 5 015 635 nocenja, $to je 5,7 %
viSe nego u 2011. Strani gosti ostvarili su 4 335 100 nocenja ili 86,4 % od ukupno
ostvarenih noc¢enja u 2012., te su ostvarili 8,4 % viSe noc¢enja nego u 2011. Domaci gosti
su ostvarili 680 535 nocenja, Sto je za 8,8 % manje u odnosu na 2011. Iskazan je relativni
udio dolazaka po pojedinoj zemlji dolaska, te usporedba u odnosu na prethodno razdoblje.

U svim smjeStajnim kapacitetima ostvaren je porast noéenja u odnosu na 2011.
(privatni smjestaj 8,4 %, hoteli 2,7 %, kampovi 10,7 % i nauti€ari 3,8 % viSe). U razdoblju
predsezone i posezone ostvareno je 6,7 % viSe nocenja nego 2011. BrojCano su iskazana
nocenja po smjestajnim kapacitetima, prosjeCna popunjenost smjestajnih kapaciteta u
danima te relativni udio u ukupnom broju.

TuristiCka zajednica je u 2012. realizirala sve aktivnosti koje su predvidene
Programom rada za 2012., te je realizirala ciljeve i zadace koji su propisani odredbama
Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, S$to je rezultirao
povecanjem broja turistiCkih dolazaka i nocenja u turistickoj predsezoni, sezoni i posezoni
u Zupaniji.
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. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi revizije su bili:

- provijeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja,

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje,

- provijeriti pravilnost stjecanja prihoda,

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva
koriStena isklju€ivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i financijskim
planom, te

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi revizije su bili:

- ocijeniti efikasnost TuristiCke zajednice u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske,

- ocijeniti ucCinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistickih ¢lanarina, iz proracuna, te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju zna€ajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouc€ena je i analizirana pravna regulativa,
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa.
Usporedeni su podaci iskazani u financijskim izvjeStajima, s podacima iz financijskog
plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene
isprave, koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana je dosljednost
primjene zakona i drugih propisa, te pravila, procedura i drugih internih akata. Za izraCun i
analizu znacCajnih pokazatelja, omjera i trendova su primijenjeni odgovarajuci analitiCki
postupci. Detaljno su provjerene vrijednosno znacajne stavke na pojedinim racunima, dok
su brojnije, vrijednosno manje znacCajne stavke testirane metodom uzoraka. Obavljeni su
razgovori i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba o poslovnim dogadajima.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizija za 2003. i 2007.

Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju Turisticke zajednice za 2003., o
¢emu je sastavljeno lzvjeSée i izrazeno uvjetno miSljenje. Takoder je obavio reviziju
ucinkovitosti naplate i raspodjele prihoda od boravisnih pristojbi u turistiCkim zajednicama
u 2007., o Cemu je sastavljeno lzvjeSce i dana ocjena djelomi¢ne ucinkovitosti.

Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u izvjeS¢ima, koje se odnose
na TuristiCku zajednicu, odnosno na Hrvatsku turistiCku zajednicu i sustav turistiCkih
zajednica, te je naloZzeno da se poduzmu potrebne radnje i provedu predloZene preporuke.
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Drzavni ured za reviziju je naloZio potpisivanje isplatnica od osoba koje su primile
novac i donosenje uravnotezenog financijskog plana. Nadalje je nalozio da turisti¢ko vijece
utvrduje osnovicu i koeficijente za obracun placa te pla¢anje dodatnog doprinosa za
zdravstvenu zastitu osiguranicima koji se upucuju na sluzbeni put u inozemstvo.

Revizijom za 2012. je utvrdeno prema kojim nalozima je postuplieno i koji je u
postupku izvrSenja.

Nalozi prema kojima je postupljeno:
- doneseni financijski plan je uravnotezen,
- osnhovicu i koeficijente za obracun placa utvrdilo je turistiCko vijece,

- za osiguranike koji su bili na sluzbenom putu u inozemstvu pla¢en je dodatni
doprinos za zdravstvenu zastitu.

Nalog u postupku izvr§enja:

- U najvecem broju sluCajeva isplatnice su potpisane od osoba koje su primile
novac, a u pojedinim slu¢ajevima nisu.

Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema danom nalogu DrZzavnog
ureda za reviziju.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena slijedeca podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, financijski izvjestaji, planiranje i raCunovodstveno poslovanije,
prihodi, rashodi, imovina i obveze, te programi i projekti TuristiCke zajednice.

Obavljenom revizijiom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na

planiranje i raCunovodstveno poslovanje, rashode i obveze.

1.1

1.2.

Planiranje i raCunovodstveno poslovanje

U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, Turisticka zajednica je za 2012. donijela godis$nji program rada i financijski
plan.

Financijskim planom su planirana potrebna sredstva za izvrSenje planiranih zadataka
iz programa rada po aktivhostima funkcionalnog marketinga (programi i projekti) i
administrativnog marketinga  (troSkovi turistiCkog ureda). Planirani rashodi
funkcionalnog marketinga iznose 2.230.000,00 kn, §to je 69,7 % ukupnih rashoda, te
nisu planirani po vrstama, odnosno prema propisanim racunima iz raunskog plana
za neprofitne organizacije. Rashodi administrativnog marketinga su planirani prema
vrstama rashoda u skladu s radunskim planom, a odnose se na sredstva za rad
turistickog ureda.

TuristiCka zajednica vodi propisane poslovne knjige i sastavljeni su financijski
izvjestaji prema raCunovodstvenom sustavu za neprofithe organizacije. U Bilanci je
na koncu 2012. iskazana vrijednost imovine, odnosno obveza i vlastitih izvora u
iznosu 170.131,00 kn. Popis imovine i obveza za 2012. nije cjelovit, jer nisu popisane
obveze za rashode u iznosu 55.807,00 kn. Zakonski zastupnik nije donio odluku o
prihvacanju izvjeS¢a komisije za popis. Navedeno nije u skladu s odredbama clanka
13., 14. i 15. Uredbe o racCunovodstvu neprofitnih organizacija (Narodne novine
10/08, 7/09, 158/13 i 1/14), prema kojima je propisano da se popis imovine i obveza
mora sastaviti na kraju svake poslovne godine sa stanjem na datum bilance radi
uskladenja knjigovodstvenog stanja sa stvarnim stanjem te da se izmedu ostaloga,
izvijeSce komisije za popis predaje zakonskom zastupniku, koji na temelju izvjestaja i
priloZzenih popisnih lista odlu€uje o manjkovima, viskovima, otpisu, rashodovanju i
mjerama protiv odgovornih osoba za manjkove, osteCenja, neuskladenost
knjigovodstvenog i stvarnog stanja, zastaru i nenaplativost potraZivanja i sli¢no.

Drzavni ured za reviziju predlaze razraditi financijski plan na nacin da se u okviru
funkcionalnog marketinga (aktivnosti i projekti) planiraju znacajniji rashodi prema
vrstama rashoda utvrdenih raCunskim planom. Takoder nalaze popisivanje svih
obveza te donoSenje odluke o prihvacanju izvjeS¢a komisije za popis u skladu s
odredbama Uredbe o raunovodstvu neprofitnih organizacija.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju
navodi da ¢e postupiti prema prijedlogu te razraditi financijski plan na nacin da se u
okviru funkcionalnog marketinga (aktivnosti i projekti) planiraju znacajniji rashodi
prema vrstama rashoda utvrdenih racunskim planom. Takoder navodi da ¢e postupiti
prema nalogu te popisati sve obveze i donijeti odluku o prihvacanju izvjeSca komisije
za popis u skladu s odredbama Uredbe o racunovodstvu neprofitnih organizacija.
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Rashodi

Rashodi za donacije turistickim zajednicama s turistiCki nerazvijenih podrucja i
udrugama su ostvareni u iznosu 260.780,00 kn. Sredstva su donirana na temelju
odluka direktora Turisticke zajednice, ugovora o donaciji i odluke turistiCkog vije¢a u
pojedinacnim iznosima od 500,00 kn do 25.000,00 kn, u svrhu organizacije
manifestacija i za druge razliCite potrebe. TuristiCka zajednica nema utvrdene kriterije
i proceduru za dodjelu donacija te od korisnika donacija nije zatrazila izvjeS¢a o
utroSenim sredstvima.

Drzavni ured za reviziju predlaze donoSenje akta kojim ¢e se utvrditi kriteriji i
procedura za dodjelu donacija te zatraziti od korisnika kojima su prenesene donacije
izvjeS¢e o utroSenim sredstvima.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju. U ocCitovanju
izjavljuje da ce postupiti prema prijedlogu o dono$enju akta kojim ce se utvrditi
kriteriji i procedura za dodjelu donacija i 0 traZenju izvjeSca o utroSenim sredstvima
od korisnika kojima su prenesene donacije.

Obveze

Stanje obveza za kredite i zajmove pocCetkom i koncem 2012. je iznosilo 0,00 kn.
Tijekom 2012. na navedenom racunu je iskazan promet u iznosu 500.000,00 kn.
TuristiCka zajednica je u 2008. s poslovhom bankom zakljuCila ugovor o okvirnom
kratkoro€nom revolving kreditu za tekucu likvidnost, te dodatke navedenom ugovoru
2009., 2010., 2011. i u veljaci 2012., kojima je ugovoren iznos od 800.000,00 kn uz
valutnu klauzulu vezanu na EUR, promjenljivu kamatnu stopu od 10,99 % godisnje,
te krajnji rok vra¢anja kredita 22. veljaCe 2013. Na temelju navedenog ugovora i
dodataka ugovoru u tijeku 2012. je iskoristen kredit u iznosu 500.000,00 kn, te je u
cijelosti vracen do kolovoza 2012.

Prije zakljuCivanja ugovora o kreditu nije zatrazeno viSe ponuda od raznih banaka te
turistiCko vijece nije donijelo odluku o zaduzivanju. Prema odredbama clanka 26.
Statuta, TuristiCko vije¢e upravlja imovinom Zajednice sukladno Zakonu i Statutu,
programu rada i financijskom planu, te utvrduje granice ovlasti za zastupanje
Zajednice i raspolaganju financijskim sredstvima Zajednice.

Drzavni ured za reviziju predlaze da se prije zaklju€ivanja ugovora o kreditu zatraZi
viSe ponuda od raznih banaka te nalaze da turisticko vijeCe donese odluku o
zaduZivanju.

Turisticka zajednica je prihvatila nalaz DrZzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju
obrazlaze da ce postupiti sukladno prijedlogu i nalogu, da se prije zakljuCivanja
ugovora o kreditu zatraZzi viSe ponuda od raznih banaka te da TuristiCko vijeCe
donese odluku o zaduZivanju.
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. OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU
ZADACA UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke zajednice.
Kao podlogu za izradu godis$njih programa rada, Turisticka zajednica koristi Strateski
marketinski plan hrvatskog turizma 2010.-2014.

Turisticka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala aktivnosti vezane uz:
- unapredivanje postojeéih turistickih proizvoda na podrugju Zupanije,

- iniciranje razvoja novih turistiékih proizvoda na podrugju Zupanije,

- promociju turistickih proizvoda u zemlji i inozemstvu ,

- razvijanje svijesti o vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma,

- promociju turisti¢ke destinacije na razini Zupanije,

- sudjelovanje u izradi strategije razvoja turizma na nivou Zupanije, te

- obavljanje informativnih poslova vezanih uz turisti¢ku ponudu.

Na temelju provjere dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Turisticka zajednica ostvarila sve ciljeve
postavljene godiSnjim programima rada za 2010., 2011. i 2012. te da je bila efikasna u
provodenju planiranih zadaca i aktivnosti.

Od planiranih i ostvarenih zadaca, aktivnosti i ciljeva, brojéano su mijerljivi ukupan
ostvareni turistiCki promet - struktura dolazaka i nocenja gostiju (ukupno i posebno domadi
i strani), struktura po smjestajnim kapacitetima, po sezoni, predsezoni i posezoni, po
emitivnim trziStima (stranim zemljama), ukupna popunjenost smjestajnih kapaciteta i
prosje€na po broju dana, broj sajamskih nastupa i promotivnih prezentacija po mjestima
odrzavanja i njihove pojedinacne vrijednosti. Svi podaci su iskazani u apsolutnim i
relativnim brojéanim pokazateljima te u odnosu na plan i na proteklu godinu. U Zupaniji je
u 2012. ostvareno 769 455 turistiCkih dolazaka, to je 4,8 % viSe nego u 2011. te je
ostvareno 5 015 635 nocenja, Sto je 5,7 % vise nego u 2011. Strani gosti ostvarili su 4 335
100 nocenja ili 86,4 % ukupnih no¢enja u 2012., Sto je 8,4 % viSe nego u 2011. U svim
smjestajnim kapacitetima ostvaren je porast nocenja u odnosu na 2011. ProsjecCna
popunjenost smjestajnih kapaciteta bila je 56,8 dana u kampovima, 58,1 dan u privathnom
smijestaju te 119,4 dana u hotelima. U razdoblju predsezone i posezone ostvareno je 6,7
% nocenja vise nego 2011.

Vezano uz ocjenu ucinkovitosti troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistiCkih ¢lanarina, iz proracuna, te drugih izvora, DrZavni ured za reviziju ocjenjuje da je
TuristiCka zajednica ucinkovito i efikasno koristila sredstva u provodenju zadaca i za
ostvarenje postavljenih ciljeva utvrdenih programima rada za 2010., 2011. i 2012.
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MISLJENJE

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. Izrazeno je bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Prema misSljenju Drzavnog ureda za reviziju, u skladu s prihvacenim okvirom
financijskog izvjeStavanja, financijski izvjeStaji u svim znacCajnim odrednicama
objektivno iskazuju rezultate poslovanja, te stanje imovine i obveza.

Revizijom nisu utvrdene nepravilnosti i propusti vezani uz uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima, koji bi utjecali na izraZzavanje drukcijeg misljenja.

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja
turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske i
druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelathost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je u prosincu 1994. i upisana u Upisnik turistiCkih zajednica
1995. U TuristiCkoj zajednici je osnovan Turisticki ured u kojem je Cetvero
zaposlenika. Osoba za zastupanje u 2012. te do 15. rujna 2013. je bio Sime Vlasié.
Od 15. rujna 2013. direktorica je Zeljana Sikié. Doneseni su godi$nji program rada i
financijski plan za 2012. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji. Prihodi za
2012. su ostvareni u iznosu 3.154.927,00 kn, rashodi u iznosu 3.048.367,00 kn i
visak prihoda nad rashodima u iznosu 106.560,00 kn. Iz ranijih godina je prenesen
viSak prihoda u iznosu 3.646,00 kn, te se u sljedeée razdoblje prenosi visak prihoda
u iznosu 110.206,00 kn. Prihodi su ostvareni od boraviSne pristojbe u iznosu
2.385.160,00 kn, turistiCke Clanarine u iznosu 418.910,00 kn, od donacija u iznosu
331.986,00 kn (od Hrvatske turistiCke zajednice 127.853,00 kn i lokalnih i zupanijskih
turistickih zajednica u iznosu 164.133,00 kn za refundaciju troSkova zajednickih
promotivnih aktivnosti, te iz zupanijskog proracuna 40.000,00 kn za izradu turistiCke
karte pjeSackih i biciklistickih putova) i prihoda od imovine u iznosu 18.871,00 kn.
Rashodi se odnose na materijalne rashode u iznosu 2.053.115,00 kn, rashode za
zaposlene u iznosu 686.698,00 kn, donacije u iznosu 260.780,00 kn, financijske
rashode u iznosu 41.159,00 kn i rashode amortizacije u iznosu 6.615,00 kn. Najvedi
dio materijalnih rashoda se odnosi na rashode za usluge promidzbe i informiranja u
iznosu 1.061.509,00 kn. Koncem 2012. potrazivanja (ve¢inom od lokalne turisti¢ke
zajednice i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje) iznose 20.165,00 kn i
naplac¢ena su u sijeCnju 2014. Obveze koncem 2012. iznose 59.926,00 kn, od Cega
je do vremena obavljanja revizije podmireno 59.089,00 kn. Turisticka zajednica je
bila efikasna i uCinkovita u provodenju zadaca i ostvarenju ciljeva koji se odnose na
unaprjedenje postojecih i iniciranje novih turistiékih proizvoda na podrugju Zupanije,
promociju destinacije i turistiCkih proizvoda u zemlji i inozemstvu, razvijanje svijesti o
vaznosti, te gospodarskim i drugim ucincima turizma, sudjelovanje u izradi strategije
razvoja turizma na nivou Zupanije i obavljanju informativnih poslova vezanih uz
turisticku ponudu Zupanije.
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Revizijom za 2012. utvrdene nepravilnosti i propusti, koji se odnose na planiranje i
radunovodstveno poslovanje, rashode i obveze, nisu utjecali na uskladenost
poslovanja sa zakonima i drugim propisima, te je izrazeno bezuvjetno misljenje.



